Rlasadena
OME & deco

FORMULARZ REKLAMACYIJNY - TAPETY

Imie i nazwisko klienta: Numer zamoéwienia:
............... Adres Datazamow,ema
Te| efon .: .............. Numerfaktury/paragon ;
............... Ema,|

Celem Pasadena home & deco jest zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych produktéw
oraz profesjonalnej obstugi. Rozumiemy jednak, ze mimo naszych najwiekszych staran
mogg zainstnie¢ sytuacje niezalezne od nas wynikajace z wad produktow lub btedow
ludzkich.

Aby jak najlepiej obstuzy¢ naszych klientéw, staramy sie rozpatrywac wszystkie reklamacje
w ciggu 10 dni roboczych.

Aby jak najszybciej rozwigza¢ problem, prosimy o podanie ponizszych informaciji

i dotaczenie trzech (3), odpowiednio wyraznych zdje¢ przedstawiajacych zastrzezenia
(co najmniej jedno zdjecie ze zblizenia, jedno z odlegtosci ok. 2 m i jedno

catego pomieszczenia).

Nasz zesp6t ds. reklamacji zajmie sie wypetnionym formularzem w ciggu 4 godzin
od jego otrzymania i rozpocznie proces ustalania rozwigzania.

Producent tapety:

Powdd reklamaciji:

Problem z instalacja Potencjalna wada INNE:.eeeeeereererenee
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Rlasadena
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FORMULARZ REKLAMACYIJNY - TAPETY

Firma montazowa / Montazysta:

Sposdb montazu:
Podwajne ciecie (zaktadka) Na styk (bez zaktadki) Tapeta odwracana

Nr Faktury/Paragonu:

Czy osoba decyzyjna byta obecna przy montazu?

Tak Nie

Prosimy o informacje jak sg Panstwa oczekiwania wzgledem reklamacji?

........................................................................................................................................................................

UWAGA: Nalezy pamietac, ze po przecieciu na pasy (bryty) i zawieszeniu wiecej niz 3 paséw (brytow)
reklamacje nie sg uwzgledniane. Roszczenia z tytutu prac wykonczeniowych / montazowych dokonane przez
firmy zewnetrzne nie beda przyjmowane.

Podpis klienta:
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