
Celem Pasadena home & deco jest zapewnienie wysokiej jakości oferowanych produktów
oraz profesjonalnej obsługi. Rozumiemy jednak, że mimo naszych największych starań
mogą zainstnieć sytuacje niezależne od nas wynikające z wad produktów lub błędów
ludzkich.

Aby jak najlepiej obsłużyć naszych klientów, staramy się rozpatrywać wszystkie reklamacje
w ciągu 10 dni roboczych.

Aby jak najszybciej rozwiązać problem, prosimy o podanie poniższych informacji
i dołączenie trzech (3), odpowiednio wyraźnych zdjęć przedstawiających zastrzeżenia
(co najmniej jedno zdjęcie ze zbliżenia, jedno z odległości ok. 2 m i jedno
całego pomieszczenia).

Nasz zespół ds. reklamacji zajmie się wypełnionym formularzem w ciągu 4 godzin 
od jego otrzymania i rozpocznie proces ustalania rozwiązania.

FORMULARZ REKLAMACYJNY - TAPETY

Imię i nazwisko klienta:
..........................................

Adres:
..........................................

Telefon:
..........................................

E-mail:
..........................................

PASADENA HOME Mateusz Koc
ul. Wiejska 67 lok. U1, 15-351 Białystok

tel: 695 149 180 | mail: showroom@pasadenahome.pl

Numer zamówienia:
..........................................

Data zamówienia:
..........................................

Numer faktury / paragonu:
..........................................

Producent tapety:
............................................................
Model tapety:
............................................................
Nr kąpieli / produkcji (Bath no.):
............................................................
Ilość reklamowanych rolek / m2/ mb:
............................................................
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Powód reklamacji:

     Problem z instalacją                          Potencjalna wada                         Inne:...........................



Prosimy o informację jak są Państwa oczekiwania względem reklamacji? 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

UWAGA: Należy pamiętać, że po przecięciu na pasy (bryty) i zawieszeniu więcej niż 3 pasów (brytów)
reklamacje nie są uwzględniane. Roszczenia z tytułu prac wykończeniowych / montażowych dokonane przez
firmy zewnętrzne nie będą przyjmowane.

FORMULARZ REKLAMACYJNY - TAPETY

PASADENA HOME Mateusz Koc
ul. Wiejska 67 lok. U1, 15-351 Białystok

tel: 695 149 180 | mail: showroom@pasadenahome.pl

Podpis klienta:
..........................................

Data:
..........................................
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Firma montażowa / Montażysta:
...................................................................................................................................................................................
Sposób przygotowania ścian:
...................................................................................................................................................................................
Użyty grunt (nazwa produktu):
...................................................................................................................................................................................
Użyty klej (nazwa produktu):
...................................................................................................................................................................................
Sposób montażu:

      Podwójne cięcie (zakładka)                     Na styk (bez zakładki)                        Tapeta odwracana

Nr Faktury/Paragonu:
...................................................................................................................................................................................
Data montażu:
...................................................................................................................................................................................
Ilość przeciętej tapety (mb):
...................................................................................................................................................................................
Ilość zamontowanej tapety (mb):
...................................................................................................................................................................................
Czy osoba decyzyjna była obecna przy montażu?

       Tak                               Nie


